Adobe Connect feilsgkingsguide

For nettstudentar ved HVL

Hggtalar - ingen lyd

e Pass pa at hggtalaren er aktivert i Adobe Connect.

Symbolet for hggtaler pa verktgylinja gverst i nettrommet skal lyse grgnt som pa figuren

under.

Dersom symbolet har kvit farge, sa er ikkje hggtalaren aktivert. Trykk pa symbolet for a

aktivere hggtalaren.
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e Pass pa at rett hggtalar er valt pa din pc

1. Heggreklikk pa
hggtalarsymbolet
pa oppgavelinja
nedst til hggre pa
skjermen.

Apne volummikser

Apne lydinnstillinger

Romlig lyd (Av)

Lyder

Feilsak hyd problemer

2. Vel «Lyder»i
pop-up-menyen.

3. Vel fana
«Avspilling»
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og sjekk at rett
mikrofon er valt.

Velg en avspillingsenhet nedenfor for & endre innstillinger:

@retelefon
2- Jabra EVOLVE 20 MS
Standardenhet

DELL U2715H
Intel(R) Skjermlyd
Klar

. DELL U2715H
Klar

Intel(R) Skjermlyd

Hgyttalere / hodetelefoner

Realtek Audio
m Klar
Q.

.

Hayttalere
Realtek USE Audio
lkke koblet til

L

Konfigurer

Bruk standard

Egenskaper

Avbryt Bruk




Hegtalar - lav lyd

e Bruk eit godt headset
Du treng eit godt headset med mikrofon. Headset ma vere av USB-type, ikkje mini-Jack
pluggar. Dette har med lyd-kvaliteten a gjere.

e Juster hggtalar-volum i Adobe Connect.
Du kan justere volumet i Adobe Connect pa denne maten:

2. Gatil verkt¢ymen{yen i Adobe
Connect og klikk pa den vesle
pila ved sidan av
hggtalarsymbolet. Vel «Adjust
Speaker Volume...»

Mute My Speakers

Adjust Speaker Volume

Adjust Speaker Volume

1. Draglidebrytaren & justere
volum.

Drag slider to adjust speaker volume for this meeting.

Speaker i ‘ 'y
Low High

e Juster hggtalar-volum pa pc.
Klikk pa hggtalarsymbolet pa oppgavelinja nedst til hggre pa skjermen og dra glidebrytaren
for a justere volum

@retelefon (Jabra EVOLVE 20 MS)
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Mikrofon - ingen lyd

Pass pa at mikrofonen er aktivert og slatt pa i Adobe Connect.
Symbolet for mikrofon pa verktgylinja gverst i nettrommet skal lyse grent som pa figuren

under.

Dersom symbolet har kvit farge, sa er ikkje mikrofonen aktivert. Trykk pa symbolet for a

aktivere mikrofonen.
Dersom det er ein strek over mikrofon-symbolet, sa er lyden er slatt av. Trykk pa symbolet

for a sla pa lyden.
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Sjekk at du har gitt Adobe Connect tilgang til mikrofonen din

1. 1 Adobe Connect: hggreklikk ein eller
annan stad pa skjermen og vel
«Settings...»

2. Vel fana med bilete av ein skjerm med

l Settings... I

Global Settings...

eit auge pa, og hak av for «Allow» og

«Remember».

Adobe Flash Player Settings

9

Allow connect.uninett.no to access vour
camera and microphone?

Privacy

‘@ﬁﬂllw 0 & Deny

1l E| Remember

""E]i‘* ® i |

Sjekk at rett mikrofon er valt i Adobe Connect.
Dette kan du gjere slik:

1. Paverktgylinja i Adobe Connect: Trykk pa den vesle pila ved mikrofon-symbolet og vel
«Select Microphone». Ein svart prikk markerer kva for ein mikrofon som er valt. For a
velje ein annan mikrofon, klikk pa namnet til den aktuelle mikrofonen.

Mute My Microphone

Disconnect My Microphone

Adjust Microphone Volume...

Select Microphone

Microphone (Realtek High Definition Audio)

* Hodetelefonmikrofon (Jabra EVOLVE 20 MS)

Alternativt kan du velje mikrofon ved a bruke «Meeting — Audio Setup Wizard...»




| tillegg ma du sjekke at rett mikrofon er valt i Adobe Flash Player Settings:

2. | Adobe Connect: hggreklikk ein eller
annan stad pa skjermen og vel
«Settings...»

Settings...

Global Settings...

Adobe Flash Player Settings
Microphone @J

3. Vel fana med bilete av ein
mikrofon, og sjekk at rett
mikrofon er valt. Du kan velje
ein annan mikrofon ved & klikke
pa den vesle pila til hggre for
den noverande mikrofonen og
deretter klikke pa rett mikrofon
i nedtrekksmenyen.

Microphone (Realtek High Definition Aui *
Microphone (Realtek High Definition Audio

Hodetelefonmikrofon (Jabra EVOLVE 20 M

[«] Reduce Echo

= = e .
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e Sjekk at rett mikrofon er valt pa din pc (kontrollpanel)

1. Heggreklikk pa
hggtalarsymbolet
pa oppgavelinja
nede til hggre pa

Apne volummikser

Apne lydinnstillinger

Romilig lyd (Av)

2. Vel «Lyder»
(eng: «Sounds») i
pop-up-menyen.

skjermen.

Lyder

Feilsgk lyd problemer
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3. Vel fana ? Lyd
«Innspilling»
og sjekk at rett

‘m Innspiling § Lyder  Kommunikasjon

Velg en innspillingsenhet nedenfor for 4 endre innstillinger:

mikrofon er valt.

Mikrofon
HD Pro Webcam C320
Standardenhet

l Mikrofonkaontakt
J
E |

Realtek Audio
&) Ikke koblet til

Mikrofonrekke
Realtek Audio

Stereo miks
md Realtek Audio
&) Deaktivert

Realtek USE Audia

l Mikrofon
2 ¥ Ikke koblet il

Konfigurer Eruk standard Egenskaper

Avbryt Bruk




Mikrofon - lav lyd

e Bruk eit godt headset

Du treng eit godt headset med mikrofon. Headset ma vere av USB-type, ikkje mini-Jack
pluggar. Dette har med lyd-kvaliteten a gjere.

Dersom du ikkje gnskjer a bruke headset, kan du bruke ein bordmikrofon med innebygd
ekkokansellering, for eksempel Phoenix Audio Duet PCS6. Du kan ikkje bruke lause eller
innebygde mikrofonar i skjerm eller pc.

e Juster mikrofon-volum pa din pc
Klikk pa valgte mikrofon og velg «Egenskaper». Her finner du fanen Levels som styrer
utnivaet pa lyd. Dette skal helst std pa rundt 70% for optimal lyd fra mic.

1. Heggreklikk pa
hggtalarsymbolet
pa oppgavelinja
nede til hggre pa
skjermen.

2. Vel «Lyder»
(eng: «Sounds») i
pop-up-menyen.

Apne volummikser

Apne lydinnstillinger

Romilig lyd (Av)

Lyder

Feilsgk lyd problemer
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3. Vel fana
«Innspilling»
(eng: «Recording»)
og sjekk at rett
mikrofon er valt.

4. Klikk pa rett
mikrofon og vel
«Egenskaper»

avspiling  Innspiling  Lyder

? Lyd x

Kommunikasjon

Velg en innspillingsenhet nedenfar for @ endre innstillinger:

Mikrofon
HD Pro Webcam C920
Standardenhet %

| Mikrofonkontakt
! Realtek Audio
&) lkke koblet til

Mikrofonrekke

3 Realtek Audio
Klar

Realtek Audio

E 3 E:e.al't_i.ﬂ
| Mikrafan
! Realtek USE Audio
&) lkke koblet til
Konfigurer Bruk standard Egenskaper
Avhryt Bruk




5. Vel fana «Nivaer» og dra glidebrytaren for a justere volumet.

4 Egenskaper for Mikrofen x

Generelt Lytt | Nivder | Avansert

Mikrofon

. 70 |qu

Avbryt Bruk

e Juster mikrofon-volum i Adobe Connect

2. Gatil verkt(z)ymelnyen i Adobe
Connect og klikk pa den vesle
pila ved sidan av
mikrofonsymbolet. Vel «Adjust
Microphone Volume...»

Mute My Microphone

Disconnect My Microphone

Adjust Microphone Volume...

Select Microphone >

1. Dra glidebrytaren & | Adjust Mic Volume

justere volum Drag slider to adjust mic volume for this meeting.

Mic & c
Low High

™
Lt




Kamera - svart bilete

e Pass pa at kamera er slatt pa i Adobe Connect.
Symbolet for kamera pa verktgylinja gvst i nettrommet skal lyse grgnt. Dersom symbolet har
kvit farge, sa er ikkje kamera slatt pa.

Suppart  Meeting Layouts Pods Audio

1. Klikk pa kamera-symbolet i verktgylinja,
eller klikk pa «Start My Webcam» i Video-
poden. Dette startar ei fgrehandsvisning av
ditt videobilde.

Slik kan du sla pa kamera:

I
1

Video H-H EI =2

2. Klikk pa «Start Sharing»
for at dei andre som
deltek i mgtet skal S raRoue
kunne sja deg. |

Start Sharing

e Har du brukt Skype, kan kameraet vaere l3st til programmet.
Prgv a avslutte Skype. Restart datamaskina og logg inn pa nytt.



Sjekk at du har gitt Adobe Connect tilgang til ditt kamera

1. 1 Adobe Connect: hggreklikk ein eller l Settings I

a skj I -
annar'm stad pa skjermen og ve BB
«Settings...»

2. Vel fana med bilete av ein skjerm med Adobe Flash Flayer Settings
eit auge pa, og hak av for «Allow» og Privacy 7
«Remember». Allow connect.uninett.no to access your

camera and micrephonae?

\ ® @ Allow O & Deny

1l E'I Remember

SET AN

Pass pa at rett kamera er valt i Adobe Connect.

1. Paverktgylinja i Adobe Connect: Trykk pa den vesle pila ved kamera-symbolet og vel
«Select Camera». Ein svart prikk markerer kva for eit kamera som er valt. For 3 velje eit
anna kamera, klikk pa namnet til det aktuelle kameraet.

Start My Webcam

Select Carnera % * Logitech HD Pro Webcam €920

Integrated Webcam
Enable Webcam For Participants

Preferences

| tillegg kan du sjekke at rett mikrofon er valt i Adobe Flash Player Settings:

2. | Adobe Connect: hggreklikk ein eller | Settings... I

annan stad pa skjermen og vel

Global Settings...

«Settings...»

3. Vel fana med bilete av eit Adobe Flash Player Settings
kamera, og sjekk at rett kamera Camera @-‘
er valt. Du kan velje eit anna Logitech HD Pro Webcam C920 -

kamer? "e‘?' a klikke pa den Logitech HD Pro Webcam C920
vesle pila til hggre for det Integrated Webcam

noverande kamera og deretter - |

klikke pa rett kamera i

nedtrekksmenyen. = = i- ‘L‘ ’ Close




Kamera - hakkete bilete

e Det er viktig a ha eit godt webkamera.
Kjgp helst eit kamera i HD-kvalitet med ush-kobling og ekkokansellering pa mikrofonen. Du
far eit bra kamera til rundt 600 kroner.

e Problem med hastighet pa nettet
For a fa eit stabilt bilde og god lyd-kvalitet er det viktig at du har stabil nettforbindelse.
Forbindelsen ma ha lav grad av pakkeforseinking (<50Ms). Du ma ha minimum 5 Mbps
hastighet nedlasting, og 0,5 Mbps opplasting (Telenor Breiband 5 eller tilsvarande).

Vi anbefaler at du ikkje er tilknytt tradlaust nett pa nettsamlingane, men at du brukar
kabla nettforbinding mellom PC/laptop og router.

Inntil du far skaffa nettverkskabel og/eller raskare nettforbindelse, kan du prgve a skru ned
kvaliteten pa videooverfgringa. Det kan du gjere slik:

1. Paverktgylinja i Adobe Connect:
Vel «Meeting — Perferences»

Meeting Pods

Layouts

Manage Meeting Information

Manage Access & Entry r

2. Vel «Video» Change My Role

Preferences...

Preferences/

General Video Settings

Display Ngme [] Disable Webcam Preview

Audio Cqgference [] Highlight Active Speakers B Mode
Microphone Aspect Ratio Onl)r Area

Screen Share
Attendees Pod
Chat Pod

Q & A Pod

Whiteboard Higher quality results in smoother video with better resolution but increases
bandwidth usage.

(=) Standard (4:3) () Wide Screen (16:9)

Video Quality

¥ ct
Low
Standard quality setting. Maximum suppor solution for this setting is 240p
and maximum supported frame rate for this setting i
3. Draglidebrytaren
M~

mot venstre for a
justere ned
opplgysinga.

Kamera - fryst bilete

e Dette Igyser seg ofte dersom du gar ut og inn av mgterommet: Pa verktgylinja i Adobe
Connect: Vel «Meeting — Exit Adobe Connect» for & ga ut av mgterommet. Logg deg deretter
inn pa nytt. Dersom dette ikkje lgyser problemet, kan du prgve a restarte nettlesaren eller
restarte datamaskina.




